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KURZANLEITUNG ZUR INBETRIEBNAHME
wave.com4 Touch

WC4-B-TC2 / 1-015-611
In dieser Kurzanleitung befinden sich einige Hilfestellungen und Informationen zur Erstin-
betriebnahme Ihres wave.com4 Touch Bedienteils. Bei Fragen, welche nicht in dieser 
Kurzanleitung behandelt werden, nehmen Sie das jeweilige Benutzerhandbuch zur Hand.

1. 	Technische Daten
Betriebsspannung:		  12 - 24 VDC (Versorgung über Datenleitung)
Leistungsaufnahme:		  max. 5,6 W (Standby: max. 1 W)
Display:		 		  3,5“ TFT (320 x 240 px)
Lautsprecher:	 		  2 x 5 W (8 Ohm)
Umgebungsbedienungen:	 0° C - 55° C; maximal 99% relative Luftfeuchte, 
				    nicht kondensierend

Montageort: Das Bedienteil ist nicht für den Sauna-Innenraum geeignet! Bedienteil nicht 
unmittelbar neben Saunatüren oder Duschen montieren, da der plötzliche Anstieg der 
Luftfeuchtigkeit gegebenenfalls Probleme verursachen kann.
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2. 	Anschluss
Die Verbindung aller Einzelmodule erfolgt über Datenleitungen, wobei zwischen den 
4-poligen Datenleitungen (RJ10) und 6-poligen Datenleitungen (RJ12) unterschieden 
wird. Die RJ12 Leitungen werden verwendet um die einzelnen Leistungsteile und das 
Touch Bedienteil untereinander zu verbinden, die RJ10 Leitungen werden für die Innen-
bedienteile verwendet. Folgende wave.com4 Module sind erhältlich und können mit dem 
Touch Bedienteil verwendet werden:

●● wave.com4 Sauna
●● wave.com4 Infra
●● wave.com4 sound&light

Wichtig: Wird nur wave.com4 Sauna und wave.com4 sound&light verwendet, muss das 
Erweiterungskabelset WC4-SL-EXT bestellt werden. 

Nachdem alle Komponenten miteinander verbunden wurden, müssen die Leistungsteile 
für den Betrieb mit dem Touch Bedienteil vorbereitet werden.

wave.com4 Touch

wave.com4 Infra

RJ12

RJ12

RJ12

wave.com4
sound&light
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   RJ12
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Verbindungsbeispiel Komplettausbau 
mit 2 Innenbedienteilen:

wave.com4 Touch

wave.com4
sound&light

wave.com4
Sauna

RJ12 RJ12

Verbindungsbeispiel ohne wave.com4 Infra:

JPBM

wave.com4 Sauna

Jumper JPBM am Sauna Leistungsteil setzen. Dieser Jumper (Drahtbrücke) befindet sich 
im Lieferumfang des Touch Bedienteils.

WC4-SL-EXT

RJ10             RJ12
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wave.com4 Infra

Jumper JP1 am Infra Leistungsteil setzen. Dieser Jumper befindet sich im Lieferumfang 
des Touch Bedienteils.

JP1

wave.com4 sound&light

Jumper JPSL ist bereits werkseitig gesetzt. JPSL

wave.com4 Innenbedienteile 

Werden zusätzlich Innenbedienteile für Sauna, Infra und/oder sound&light verwendet, 
müssen folgende Punkte beachtet werden:

●● Innenbedienteile für Sauna und Infra können ohne spezieller Konfiguration an das 
System angeschlossen werden. Werden jedoch von einer Funktion (Sauna oder Infra) 
mehrere Bedienteile angeschlossen, müssen die BUS-Adressen der Bedienteile an-
gepasst werden. Die Vorgehenesweise dafür befindet sich in der jeweiligen Anleitung.

●● Das Innenbedienteil für sound&light (es können 2 Innenbedienteile angeschlossen 
werden), muss als erstes für den Betrieb mit dem Touch Bedienteil konfiguriert werden. 
Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1.	 	Datenkabel des sound&light Innenbedienteil ausstecken.
2.	 Spannung am sound&light Leistungsteil anlegen.
3.	 Die Tasten + und - am sound&light Bedienteil gedrückt 

halten und währenddessen das Datenkabel einstecken.
4.	 Im Display wird SIN (für Single-Betrieb) angezeigt.
5.	 Auf TC4 welchseln (mit + oder -) und mit MODE bestätigen.
6.	 Im Display wird 0 angezeigt (Busadresse).
7.	 Erneut mit MODE bestätigen. wave.com4 Innenbedienteil
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3. 	Konfiguration (Technikermenü)
Nach der Inbetriebnahme müssen eventuell Einstellungen im Technikermenü angepasst 
werden. Durch Longpress C gelangen Sie in das Technikermenü. 

2 Menüpunkte stehen zur Auswahl:

●● Allgemein
Hier können Sie Einstellungen wie Uhrzeit, Datum, Sprache, Helligkeit usw. ändern.

●● Techniker
Überprüfen Sie bei der Erstinbetriebnahme folgende Punkte:

1.	 Wird ein Bankfühler verwendet? (Bei Punkt „WC4 Basis“ aktivieren/deaktivieren)

2.	 Ist ein Lüfter angeschlossen? (Lüfter im jeweiligen Modul aktivieren/deaktivieren)

3.	 Ist ein Verdampfer angeschlossen? (Verdampfer aktivieren/deaktivieren).

4.	 Bei sound&light: Wo wird der USB-Stick angeschlossen?
►► Wird der USB-Stick am Leistungsteil angeschlossen muss als Audioquelle „S&L“ 

ausgewählt werden - die Lautsprecher müssen in diesem Fall am Leistungsteil 
angeschlossen werden. Wird der USB-Slot am Touch Bedienteil verwendet, muss 
als Audioquelle „TC4“ eingestellt werden. Die Lautsprecher müssen in diesem 
Fall an der Touch Bedienteil-Rückseite angeschlossen werden.

 

Softwareupdate

Laden Sie die aktuelle Software von unserer Website (www.sentiotec.com) herunter und 
speichern Sie diese auf einem leeren USB-Stick. Führen Sie danach folgende Schritte durch:

1.	 USB-Stick einstecken und Bedienteil einschalten.
2.	 Longpress C um ins Technikermenü zu gelangen, den Punkt Techniker auswählen.
3.	 Werkseinstellungen auswählen und die C-Taste gedrückt halten.
4.	 Updatevorgang startet - währenddessen keinenfalls vom Netz trennen.
5.	 Ca. 10 Sekunden warten bis nur mehr das Ein/Aus-Symbol leuchtet.

►► Sollte das Update nach 30 Sekunden nicht abgeschlossen sein, System für 10 
Sekunden spannungsfrei machen (USB-Stick aber nicht entfernen!).

6.	 Fertig (beim Einschalten kann die aktuelle Version abgelesen/überprüft werden).

LS
L+

LS
L-

LS
R+

LS
R-

Anschluss Lautsprecher Touch Bedienteil:
LSL+	 Lautsprecher links +	 (Braun)
LSL-	 Lautsprecher links -	 (Blau)
LSR+	 Lautsprecher rechts +	 (Grau)
LSR-	 Lautsprecher rechts -	 (Schwarz)
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4. 	Problemlösungen
Touch Bedienteil ist funktionslos (keine Anzeige/LED leuchtet nicht):

●● Datenkabel zwischen Leistungsteil und Bedienteil überprüfen.
●● Spannungsversorgung vom Leistungsteil überprüfen.

Touch Bedienteil zeigt Menüpunkt „Sauna Temperatur“ nicht an:
●● Jumper JPBM am Sauna Leistungsteil überprüfen (muss gesetzt sein).
●● Lichtanschluss/Netzanschluss Sauna Leistungsteil überprüfen.
●● Feuchte- oder Dummyfühler (Feuchteerweiterungsplatine) falsch angeschlossen.
●● Datenkabel überprüfen.

Touch Bedienteil zeigt Menüpunkt „Infrarot“ nicht an:
●● Jumper JP1 am Infra Leistungsteil nicht gesetzt
●● Netzanschluss Infra Leistungsteil überprüfen
●● Datenkabel überprüfen.

Touch Bedienteil zeigt Menüpunkt „Farblicht“ nicht an:
●● Jumper JPSL am sound&light Leistungsteil überprüfen.
●● Netzanschluss sound&light Leistungsteil überprüfen.
●● Datenkabel überprüfen.

Touch Bedienteil spielt keine Musik ab:
●● Einstellung Audioquelle im Technikermenü überprüfen.
●● Anschluss Lautsprecher überprüfen.
●● USB-Stick überprüfen: nur MP3-Formate, keine Ordner, eventuell neu formatieren 

(FAT32) bzw. anderen USB-Stick verwenden.

Touch Bedienteil zeigt Menüpunkt „Feuchte“ nicht an:
●● Einstellung Verdampfer im Technikermenü überprüfen.
●● Feuchteerweiterungsplatine nicht/falsch angeschlossen.
●● Feuchte- oder Dummyfühler nicht/falsch angeschlossen. 

Wichtige Fehlermeldungen:

FILL Wassermangel falsch angeschlossen oder aktiviert obwohl nicht angeschlossen

Sauna: -30 Ofenfühler (Thermosicherung) nicht/falsch angeschlossen

Sauna: -21 Ofenfühler (F1) nicht/falsch angeschlossen

Sauna: -24 Bankfühler (F2) überprüfen oder im Technikermenü deaktivieren

Infra: -24 Raumfühler Infra nicht/falsch angeschlossen
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QUICK GUIDE FOR GETTING STARTED
wave.com4 Touch

WC4-B-TC2 / 1-015-611
This quick guide contains help and information for getting started with your wave.com4 
Touch operating unit. For questions about issues are not covered in this quick guide, 
refer to the respective user manual.

1. 	Technical data
Operating voltage:		  12–24 V DC (supply via data cable)
Power consumption:		  max. 5.6 W (standby: max. 1 W)
Display:		 		  3.5" TFT (320 x 240 px)
Loudspeakers:	 		  2 x 5 W (8 Ohm)
Ambient conditions:		  0 °C–55 °C; maximum 99% relative humidity, 
				    non-condensing

Installation location: The operating unit is not suitable for the sauna interior! Do not install 
the operating unit directly next to the sauna doors or showers as the sudden increase in 
humidity can cause problems.
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2. 	Connection
All the individual modules are connected via data cables; here there is a difference between 
the 4-pin data cables (RJ10) and the 6-pin data cables (RJ12). The RJ12 cables are used 
to connect the individual power supply units and the touch operating unit to one another 
and the RJ10 cables are used for the interior operating units. The following wave.com4 
modules are available and can be used with the touch operating unit:

●● wave.com4 sauna
●● wave.com4 infra
●● wave.com4 sound&light

Important: If just the wave.com4 sauna and wave.com4 sound&light are being used, 
the WC4-SL-EXT extension cable set must be ordered. 

Once all the components have been connected, the power supply units need to be pre-
pared for use with the touch unit.

wave.com4 Touch

wave.com4 Infra

RJ12

RJ12

RJ12

wave.com4
sound&light

wave.com4
Sauna

   RJ12

Innenbedienteil
Sauna

RJ10

Innenbedienteil
sound&light

RJ10

Connection example for complete con-
figuration with 2 interior operating units:

Connection example without wave.com4 infra:

JPBM

wave.com4 sauna

Attach the JPBM jumper wire to the sauna power supply unit. This jumper wire is included 
in the delivery scope of the touch operating unit.

WC4-SL-EXT

RJ10	 RJ12

wave.com4 Touch

wave.com4
sound&light

wave.com4
Sauna

RJ12 RJ12
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wave.com4 infra

Attach the JP1 jumper wire to the infra power supply unit. This jumper wire is included 
in the delivery scope of the touch operating unit.

OPT3
JP3 JP2 JP1

wave.com4 sound&light

The JPSL jumper wire is already fitted at the factory. JPSL

wave.com4 interior operating unit 

If additional interior operating units are being used for sauna, infra and/or sound&light, 
the following points must be observed:

●● Interior operating units for sauna and infra can be connected to the system without any 
special configuration. However, if several operating units are connected to one function 
(sauna or infra), the BUS addresses of the units need to be adapted. The procedure 
for this can be found in the respective manual.

●● The interior operating unit for sound&light (2 interior operating units can be connected) 
must first be configured for use with the touch unit. To do this, proceed as follows:

1.	 	Unplug the data cable of the sound&light interior  
operating unit.

2.	 Apply power to the sound&light power supply unit.
3.	 Press and hold down the + and - buttons on the sound&light 

operating unit while you plug in the data cable.
4.	 SIN (for single mode) appears in the display.
5.	 Change to TC4 (using + or -) and press MODE to confirm.
6.	 0 appears (bus address) in the display.
7.	 Press MODE again to confirm.

wave.com4 interior 
operating unit
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3. 	Configuration (technician menu)
After starting up for the first time, some settings may have to be made in the technician 
menu. Press and hold down C to go to the technician menu. 

2 menu items are available:

●● General information
Here you can change settings such as time, date, language, brightness etc.

●● Technician
Check the following points when using for the first time:

1.	 Is a bench sensor being used? (activate/deactivate for “WC4 Basis” )

2.	 Is a fan connected? (activate/deactivate fan in the respective unit)

3.	 Is an evaporator connected? (activate/deactivate evaporator).

4.	 For sound&light: Where is the USB stick connected?
►► If the USB stick is connected to the power supply unit, “S&L” must be selected as 

the audio source – in this case the loudspeakers must be connected to the power 
supply unit. If the USB slot on the touch operating unit is being used, “TC4” must 
be set as the audio source. In this case, the loudspeakers must be connected to 
the back of the touch operating unit.

 

Software update

Download the current software from our website (www.sentiotec.com) and save it on an 
empty USB stick. Then perform the following steps:

1.	 Plug in the USB stick and switch on the operating unit.
2.	 Press and hold down C to go to the technician menu and select the technician item.
3.	 Select factory settings and press and hold down the C button.
4.	 The updating process begins. Do not disconnect the unit from the mains while this 

is in progress.
5.	 Wait approx. 10 seconds until only the on/off symbol is lit up.

►► If the update is not complete after 30 seconds, disconnect the system from the 
mains for 10 seconds (but do not remove the USB stick!).

6.	 Finished (when switching on the current version can be read/checked).
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Connection for loudspeaker touch operating unit:
LSL+	 loudspeaker left +		 (brown)
LSL-	 loudspeaker left -		 (blue)
LSR+	 loudspeaker right +	 (grey)
LSR-	 loudspeaker right -	 (black)
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4. 	Troubleshooting
Touch operating unit is not working (no display/LED does not light up):

●● Check the cable between the power supply unit and operating unit.
●● Check the voltage supply from the power supply unit.

Touch operating unit does not show the “Sauna Temperature” menu item:
●● Check the JPBM jumper wire on the sauna power supply unit (must be attached).
●● Check the light connection/mains connection for the sauna power supply unit.
●● Humidity or dummy sensor (humidity extension board) is incorrectly connected.
●● Check the data cable.

Touch operating unit does not show the “Infrared” menu item:
●● JP1 jumper wire is not attached to the infra power supply unit
●● Check the infra power supply unit
●● Check the data cable.

Touch operating unit does not show the “Colour light” menu item:
●● Check the JPSL jumper wire on the sound&light power supply unit.
●● Check the sound&light power supply unit
●● Check the data cable.

Touch operating unit does not play music:
●● Check the audio source setting in the technician menu.
●● Check the loudspeaker connection.
●● Check the USB stick: only MP3 formats, no folders, reformatting may be needed 

(FAT32) or use another USB stick.

Touch operating unit does not show the “Humidity” menu item:
●● Check the evaporator setting in the technician menu.
●● Humidity extension board is not/incorrectly connected.
●● Humidity or dummy sensor is not/incorrectly connected. 

Important error messages:

FILL Low-water is incorrectly connected or is activated although it is not connected

Sauna: -30 Heater sensor (thermal fuse) is not/incorrectly connected

Sauna: -21 Heater sensor (F1) is not/incorrectly connected

Sauna: -24 Check the bench sensor (F2) or deactivate in the technician menu

Infra: -24 Infra room sensor is not/incorrectly connected



sentiotec GmbH  world of wellness  Oberregauer Straße 48  4844 Regau, Austria  
Tel: +43 (0) 7672/277 20-800  Fax: +43 (0) 7672/277 20-801

E-mail: info@sentiotec.com  www.sentiotec.com


